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OGGETTO : Segnalazione del Prefetto all’Arbitro Bancario Finanziario
(ABF). -

L'art.27-bis comma 1-quinquies del decreto legge 24 gennaio
2012, n.1 convertito , con modificazioni, dalia legge 24 marzo 2012
n.27, come modificato dal decreto 24 marzo 2012 n.29, convertito con
medificazioni dalla legge 18 maggio 2012 n.62, ha previsto la
possibilita per il Prefetto di segnalare all'Arbitro Bancario Finanziario
(istituito ai sensi dell’art. 128-bis del testo Unico delle leggi in materia
bancaria e creditizia) specifiche problematiche relative alle valutazioni
del merito della clientela nell’ambite di operazioni di finanziamento, su
istanza del cliente e previa acquisizione di informazioni presso la banca
interessata.

Rimane fermo il diritto del cittadino utente di adire direttamente
I"'ABF, secondo le procedure ordinarie, fina al momento in cui il Prefetto
ron abbia trasmesso |a segnalazione.

Qualora intenda avvalersene la procedura di ricorso all’ABF,
disciplinata dal predetto art.27 -bis, & avviata dal Prefetto che, a tal
fine, trasmette alla segreteria tecnica del collegio competente {(Milano,
Roma e Napoli a seconda della residenza del cliente), una segnalazione
corredata :

&) dallistanza dell'interessato, di carattere riservato, prodotia
per mezzo di posta certificata e senza alcun contribute alle




